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1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.
Zachowania niedozwolone wobec dzieci

Bezpieczenstwo dziecka w jest priorytetem. Pracownicy maja obowigzek zapewni¢ dzieciom
bezpieczne warunki pobytu, zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy dzieckiem a personelem ,,Centrum Zdrowia
Zakliczyn™:

e Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi, przede
wszystkim zna¢ zasady standardow opieki nad matoletnimi.

o Relacje migdzy pracownikami a dzie¢mi powinny by¢ oparte na wzajemnym
szacunku, zrozumieniu i akceptacji. Pracownicy powinni by¢ cierpliwi, wyrozumiali i
potrafigcy shuchaé dzieci.

e Pracownicy powinni zna¢ potrzeby 1 mozliwo$ci rozwojowe dzieci. Powinni potrafi¢
odpowiednio dostosowac¢ swoje dzialania do wieku i1 indywidualnych potrzeb kazdego
dziecka. Uzywanie prostych zrozumiatych zwrotdéw, aktywne stuchanie dziecka,
mowienie spokojnym tonem bez nadmiernych emocji — te cechy moga pomoc w
kontakcie z matoletnim.

e Pracownicy powinni by¢ otwarci na wspolprace z rodzicami. Powinni regularnie
informowac rodzicéw o przebiegu pobytu dziecka (m.in. w gabinecie zabiegowym)

e Pracownicy medyczni informuja dziecko o przebiegu udzielanych §wiadczen
medycznych. Informacje sa dostosowane do wieku i rozwoju dziecka

Zachowania niedozwolone wobec dzieci:

e Kazde zachowanie, ktore moze zagrozi¢ bezpieczenstwu fizycznemu lub
psychicznemu dziecka. Do takich zachowan naleza migdzy innymi:

o bicie, kopanie, popychanie
o krzyczenie, wyzywanie, zastraszanie
o ponizanie, oSmieszanie

o molestowanie seksualne



Zachowania, ktore naruszaja godno$¢ dziecka. Do takich zachowan nalezg migdzy
innymi:

o nieréwne traktowanie dzieci
o stosowanie kar cielesnych
o zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci, ktorych nie chcg wykonywac

o lamanie obietnic

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka dochodzi do zachowan niedozwolonych, nalezy
niezwlocznie zglosi¢ to odpowiednim organom.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc rozpoznaé, czy wobec dziecka w dochodzi do
zachowan niedozwolonych:

Dziecko moze by¢ niesSmiate, wycofane, Iekliwe lub agresywne.
Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bole ciata.

Dziecko moze mie¢ problemy ze snem lub jedzeniem.

Dziecko moze mie¢ problemy z koncentracjg uwagi lub nauka.

Dziecko moze mie¢ problemy z budowaniem relacji z innymi dzie¢mi.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka:

Interwencja powinna by¢ podjeta niezwlocznie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecka. Nalezy przy tym pamigtac, iz wystarczy przypuszczenie o krzywdzeniu
dziecka by zawiadomi¢ odpowiednie organy — nie jest wymagana 100% pewnos¢!

Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposéb delikatny i profesjonalny, z
poszanowaniem godno$ci dziecka.

Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob poufny, z zachowaniem
tajemnicy danych osobowych dziecka oraz jego problemu.



Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka:

1. Zbierz informacje o sytuacji dziecka.

Sprobuj zebrac¢ jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka, ktore moze by¢ krzywdzone.
Informacje te moga pochodzi¢ od dziecka, jego rodzicoéw, innych cztonkow rodziny,
pracownikow lub innych osob.

2. Ocen sytuacje dziecka.

Na podstawie zebranych informacji ocen, czy istnieje ryzyko krzywdzenia dziecka. Jesli tak,
podejmij niezbedne dziatania.

3. Zglos sytuacj¢ odpowiednim organom.

O sytuacji dziecka powinien zosta¢ poinformowany dyrektor podmiotu lub gdy to nie
mozliwe osoby przez niego wyznaczone, a takze policja lub prokuratura. Nalezy rowniez
poinformowac o tym rodzicow dziecka.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy skontaktowac si¢ z
nastepujacymi instytucjami:

e Dyrektor podmiotu- dyrektor jest zobowigzany do podjecia dziatan w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

e Policja - policja jest uprawniona do przeprowadzenia postepowania w sprawie
krzywdzenia dziecka.

e Osrodek Pomocy Spolecznej — ma za zadanie zabezpieczy¢ matoletniego gdy zajdzie
taka potrzeba.

e Prokuratura - prokuratura jest uprawniona do wszczecia postepowania karnego w
sprawie krzywdzenia dziecka.

Wazne jest, aby pamietac, ze krzywdzenie dziecka to przestepstwo. Kazdy, kto
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, ma obowiazek zglosi¢ to odpowiednim

organom.




Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka. Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

e Policja
e Prokuraturg
Zawiadomienie mozna zlozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwigcej informacji o zdarzeniu, w
tym:

e miejsce i czas zdarzenia
e 0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e 1mi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e miejsce i czas zdarzenia
e o0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj 1 charakter zdarzenia
Wszczecie postgpowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesh
informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywac na popelnienie przestepstwa, zostanie
wszczete postgpowanie karne.

Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o konieczno$ci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy,
kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢
zZ:

e Sadem rodzinnym



e Osrodkiem Pomocy Spotecznej
e Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie
e Rzecznikiem Praw Dziecka
Zawiadomienie mozna zlozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sadu rodzinnego
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwiecej informacji o sytuacji
dziecka, w tym:

e imi¢ i nazwisko dziecka
o wiek dziecka
o Srodowisko rodzinne dziecka

e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
e 1mi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego
e 1imig¢ 1 nazwisko dziecka
o wiek dziecka
e sSrodowisko rodzinne dziecka
e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Wszczecie postgpowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu bedg wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postegpowania opiekunczego,
zostanie ono wszczete.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w ztoZeniu zawiadomienia:
e Badz konkretny 1 podaj jak najwiecej informacji.
e Badz wiarygodny i podaj Zrodta swoich informacji.
e Badz przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postgpowaniu.

Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze
dziecko jest krzywdzone, nie wahaj si¢ zgtosi¢ tego odpowiednim organom






